Integrationsfachdienst (IFD) gGmbH

So nehmen Sie an
unserer Online-Beratung teil
Smartphone oder Tablet



« Sie haben von uns einen Online-Beratungs-Link bekommen.
» Bitte klicken Sie auf den Online-Beratungs-Link.

» Der Link offnet sich in Ihrem Browser auf dem Handy oder Tablet
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Online-Beratung am Smartphone
Oder Tablet ) & eratung.ifd-mittelfranken.de (3

& Jitsi Meet

* Unsere Beratungsseite wird geoffnet.

Sie bendtigen die ,Jitsi Meet“-App, um der Konferenz auf
dem Smartphone beizutreten.

Klicken Sie bitte auf den Button Im

Wenn Sie die App bereits haben:

Web Offnen (1).

Wenn Sie die App noch nicht haben:

App herunterladen
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(g@ Jitsi Meet zum Startbildschirm %
hinzufiigen
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Online-Beratung am Smartphone
oder Tablet

Die Konferenz
muss |hr
Mikrofon und
Ihre Kamera
verwenden.

* |hr Internet-Browser (z.B. Chrome,
Firefox, Edge, Safari) fragt Sie nach
einer Erlaubnis (1) fur die Webcam

und das Mikrofon. Wahlen Sie

Zulassen, wenn der
Browser um
Berechtigungen
bittet.

* Wenn S]e m]t uns e]ne V]deO'Beratung [k beratung.ifd-mittelfranken.de mochte deine

Kamera und dein Mikrofon verwenden
durchfuhren wollen, klicken Sie bitte

¥

auf Zulassen (2).

* Fiir das Chatten brauchen wir keine
[ o)

Chrome erlauben, Bilder und Videos aufzunehmen?

Erlaubnis fiir die Webcam oder das
Mikrofon.

» Die Erlaubnis gilt nur fiir unsere

Bei Nutzung der App

................
1]
L]
"

\d .‘
Nur dieses Mal ~ *
*

a .
a .
IIIIIIIIIIIIIII

Online-Beratung!
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Online-Beratung am Smartphone
oder Tablet

Warten auf den Beginn der
Konferenz ...

° U nter U mstanden m ussen S'ie ku rz auf Die Konferenz wurde noch nicht gestartet. Falls Sie die

Konferenz leiten, authentifizieren Sie sich bitte. Warten Sie
andernfalls, bis die Konferenz gestartet wird.

unsere Berater warten.
« Hier mussen Sie nichts tun und nur

kurz warten (1)

(ﬁ Jitsi Meet zum Startbildschirm %
(ut hinzufiigen
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Online-Beratung am Smartphone
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JItSI

« Die Webcam-Anzeige ist beim Offnen immer
zuerst ausgeschaltet.

 Um das Mikrofon an- oder auszuschalten,
klicken Sie auf das Mikrofon-Symbol (1).

* Um die Webcam an- oder auszuschalten,
klicken Sie auf das Webcam-Symbol (2).

« Um den Chat zu starten, klicken Sie auf
das Sprechblase-Symbol (3).
Wie der Chat genau funktioniert, erfahren
Sie auf der nachsten Seite.

* Um das Gesprach zu beenden, klicken Sie

auf das Auflegen-Symbol (3).
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Online-Beratung am Smartphone
oder Tablet Chatten und Umfragen

Geben Sie einen Alias zum Chatten ein

 Um zu Chatten, schreiben Sie bitte 1 | Petra Mustermann|
Ihren Alias (1 ) Chat-Raum betreten
« Ein Alias ist einfach |hr Chat-Name,
zum Beispiel: Petra, Michael, Anna

 AnschlieBend konnen Sie den Chat-

Raum betreten (2)

<{ Mustermann Miinsterland Mutterland

T§21314)56)718)9]0
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Online-Beratung am Smartphone
oder Tablet

* Im Chatbereich (1) konnen Sie die
Chatnachrichten lesen.

* Im Bereich (2) konnen Sie selbst die
Nachrichten schreiben und mit

einem Klick auf das blaue Flieger-

Symbol (3) die Nachricht abschicken.

* Der Chat funktioniert sehr gut auch

ohne Webcam und Mikrofon!
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Chatten und Umfragen

Chatten Umfragen

Guten Tag

p
© Ich brauche Unterstiitzung|
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